V stlade so zakonom €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a v
nadvéznosti na zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela Obec Liptovska Tepli¢ka vydava

REKLAMACNY PORIADOK

Cl. | VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok stanovuje rozsah a podmienky zodpovednosti obce Liptovska

Teplicka (dalej len ,obec” alebo , dodavatel

/(¢

) za reklamdcie poskytovanych sluzieb, ktoré suvisia s

odvadzanim odpadovych véd verejnou kanalizaciou a dalej spésob, miesto ich uplatnenia vratane
narokov vyplyvajlcich zo zodpovednosti dodavatela voci zakaznikovi.

CL I

1. Rozsah, postup a podmienky uplatfiovania reklamacii

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu voci obci pri vadnom odvadzani odpadovych vod a
ostatnych sluzbach nasledovne:

odvadzanie v dohodnutom rozsahu a stanovenym sposobom
mnozstvo

sluzby suvisiace s odvadzanim

pouzitl cenu pri fakturacii

2. Sposoby uplatfiovania reklamacie

2.1. Reklamaciu médze zdkaznik uplatiiovat:

a)

b)

c)

d)

pisomne zaslanim vyplneného tlaciva — reklamacny protokol, zverejneného na internetovej
stranke obce — www.liptovskateplicka.sk Pripadne uvedie poZzadované informacie v zmysle
tohto reklamacného poriadku v texte svojho pisomného podania. V tomto pripade sa
reklamacia povazuje za uplatnent v den, kedy bol reklamacény formuldr doruceny obci. Pri
pisomnom uplatneni reklamacie sa od zakaznika vyZaduje vlastnoruc¢ny podpis.

osobne v pracovnych dnoch pocas otvaracich hodin na sekretaridte obce, kde zdkaznik
vyplni a podpiSe reklamacny formuldr. V tomto pripade sa reklamacia povaZuje za
uplatnend momentom odovzdania vyplneného reklamaéného formuldra poverenému
zamestnancovi obce, pripadne jeho odovzdanim do podatelne obce.

telefonicky na cisle obecného uradu, a to v pripadoch reklamdacie odvadzania odpadovych
vOd, ak méZe byt spdsobena skoda na majetku alebo ohrozené zdravie os6b. Zamestnanec
dodavatela povereny prijimanim telefonicky podanych reklamacii je povinny vyhotovit o
reklamacii pisomny zaznam — reklamacny protokol. Takdto reklamaciu je mozné uplatriovat
nepretrzite.

elektronicky zaslanim e-mailu s ndleZitostami reklamaéného protokolu (alebo
naskenovaného reklamacného protokolu) na e-mailovu adresu:
obec@liptovskateplicka.sk. Reklamacia sa povaZuje za uplatnent v den kedy bola dorucena
na uvedenu e-mailovu adresu, v pracovny den do 16 hod. V pripade obdfzania e-mailu od
odberatela po 16 hod. sa reklamacia povaZuje za uplatnenu nasledujuci pracovny den po
dni, v ktorom email s reklamdaciou od zakaznika prisiel na uvedenu e-mailovu adresu.



http://www.liptovskateplicka.sk/

2.2. Kazda podana reklamacia bez ohl'adu na zakaznikov vybrany spdsob jej uplatnenia musi

obsahovat:

a) identifika¢né Udaje zdkaznika, pri fyzickej osobe: meno, priezvisko, bydlisko zdkaznika; pri
pravnickej osobe: obchodné meno, adresa sidla, ICO

b) telefonicky kontakt

c) Cdislo odberného miesta, zakaznickeho Uctu alebo &islo reklamovanej faktury

d) adresu odberného miesta, ktoré je kanalizacnou pripojkou na verejnu kanalizaciu, ak sa
jednd o reklamiciu sto¢ného s tym spojenu

e) adresu zakaznika, ak nie je zhodna s adresou odberného miesta

f) jasny a zrozumitelny popis predmetu reklamdcie alebo iny popis vady

2.3. Vpripade, Ze uplatiiovana reklamacia zakaznika nebude obsahovat vyssie uvedené naleZitosti,

nebude kvalifikovana ako reklamacia a s dodavatelom bude riesenda ako bezna
korespondencia v stilade so vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

¢l m

3. Povinnosti dodavatela a zakaznika

3.1. Povinnosti dodavatela:

a)
b)

zabezpedit prijem reklamacii, pocas celej pracovnej doby,

pisomne informovat zdkaznika o vysledku vybavenia reklamacie v lehote 30 dni odo dna jej
dorucenia (okrem pripadov uvedenych v § 30 a § 31 zakona ¢. 442/2002 Z. z., v zneni neskorsich
predpisov).

3.2. Povinnosti zakaznika:

a)

b)

pri rieseni reklamacie poskytnut potrebnu sudcdinnost obci a podla povahy predmetu

reklamacie, pripadne umoznit:

* kontrolu kvality odpadovej vody odvadzanej verejnou kanalizaciou

* kontrolu spésobu odvadzania zrazkovych vod verejnou kanalizaciou

* kontrolu totoznosti zakaznika a jeho opravnenie konat v danej veci

* vstup na nehnutelhost pripojend na verejnd kanalizdciu za uUcelom pristupu ku
kanaliza¢nej pripojke

predloZit dodavatelovi doklady potrebné k prevereniu opravnenosti reklamacie a na

poZiadanie dodavatela sa osobne celého priebehu reklamacného konania zicéastnit

Cl. IV 4. Sposob a lehoty na vybavenie reklaméacie

4Ak zo strany zakaznika nie je spochybriovana funkénost meradla a spravnost merania, v lehote do
5 pracovnych dni od podania reklamacie zamestnanec dodavatela vykona kontrolny odpocet stavu
meradla, a to za pritomnosti zakaznika alebo nim poverenej osoby. Vyhodnotenie reklamacie bude
vykonané bezprostredne po vykonani kontrolného opisu stavu meradla a porovnania zistenych
udajov s udajmi o odbernom mieste vedenom dodavatelom.

4.1. Reklamdcia mnoiZstva odvedenej odpadovej vody

a)

Ak zdkaznik reklamuje mnoistvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa zistuje meradlom
osadenym na vodovodnej pripojke, alebo na vlastnom vodnom zdroji zdkaznika ( studia, iny
vodovod), postupuje sa podla Cl. IV a bodov 4.2. a) a 4.2. b).
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b) Ak zdkaznik reklamuje mnoZstvo odvadzanych odpadovych véd z dévodu Uniku vody alebo
mimo verejnu kanalizaciu pocas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom (vodomerom)
alebo na vnatornych rozvodoch vody, zakaznik musi tuto skuto¢nost jednoznacne preukazat.
Dodavatel je povinny do 3 pracovnych dni tieto skutoénosti preverit. V pripade, Ze sa tieto
skutocnosti nepotvrdia, reklamdcia sa kvalifikuje ako neoprdvnenad. Ak tieto skutocnosti budu
potvrdené, reklamadcia sa kvalifikuje ako oprdvnena. V tomto pripade doddvatel upravi
mnoistvo vody odvedenej verejnou kanalizdciou na zaklade odpoctu meradla vody po
odstraneni poruchy., a to podfa mnozstva odvedenej odpadovej vody v porovnatelnom obdobi
minulého roku. Ak ide o nové vypustanie odpadovych voéd alebo zmenu vo vypustani
odpadovych vad, podla mnozstva vypustanej odpadovej vody v nasledujicom porovnatelnom
obdobi, pripadne inym spésobom dohodnutym s producentom.

c) V pripade reklamacie mnoZstva odvadzanej odpadovej vody, ak sa mnoZstvo odpadovej vody
nemeria, moOze sa dodavatel so zdkaznikom dohodndt na uréeni mnoistva odvedenej
odpadovej vody inym spdsobom (napr. podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z.).

4.2. Reklamdcia rozsahu a spésobu odvadzania odpadovych vod

Odvadzanie odpadovej vody v dohodnutom rozsahu a stanovenym spOsobom presSetri doddvatel
najneskér do 7 pracovnych dni od podania reklamacie na mieste samom za pritomnosti zakaznika alebo
nim splnomocnenej osoby. O priebehu miestneho Setrenia spiSu zucastneni zaznam s navrhom na
rieSenie reklamdcie.

4.3. Ak sa pri preSetreni reklamacie zisti, Ze meradlo vo vlastnictve dodavatela je poSkodené, ma
poskodenu overovaciu alebo zabezpecovaciu znacku, (ma sa za to Ze tieto skutocnosti boli sp6sobené
nedostato¢nou ochranou meradla zakaznikom v zmysle jeho povinnosti podla § 26 ods. 1 pism. e)
zédkona €. 442/2002 Z. z., reklamaécia sa kvalifikuje ako neopravnen3, a to aj v pripade pisomnej Ziadosti
o overenie meradla. Nahradu takto vzniknutej Skody uhradi odberatel v celom rozsahu.

4.4.V pripade, Ze nie je mozné reklamaciu vybavit hned na mieste jej podania, je dodavatel povinny v
zloZitych pripadoch rozhodnut o reklamacii do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Ak reklamdcia nebude v odovodnenych pripadoch vybavena v tejto lehote (napr. zaslanie meradla na
preskusanie v zmysle § 30 ods. 1 zdkona ¢. 442/2002 Z. z.), dodavatel zasle zékaznikovi ozndmenie o
postupe jej vybavovania, ak je to mozné, s udanim predpokladaného terminu vybavenia.

4.5. Ak vznikne chyba pri fakturacii sto¢ného pouZitim nespravnej ceny, zakaznik je povinny takuto
reklamaciu uplatnit pred uplynutim splatnosti faktury.

4.6.V pripade reklamacie mnoZstva odpadovych véd odvadzanych do VK v ¢ase po odstraneni poruchy,
priom poruchu neodstranoval dodavatel, resp. dodavatel nebol k tejto poruche prizvany,
odberatelovi nevznikd pravo na Upravu sto¢ného.

4.11. Reklamacia ostatnych poskytovanych sluzieb

a) Pred potvrdenim vykazu vykonanych préc a sluzieb, dodavky materidlu a pouZitej dopravy je
objedndvatel povinny presved(it sa, ze Udaje zodpovedaju skuto¢nému rozsahu vykonanych
prac a sluzieb, dodaného materidlu a pouzitej dopravy, nakolko tieto su podkladom pre
naslednu fakturaciu. Pokial objednavatelovi nie su takéto doklady zo strany dodavatela
predloZzené, ma pravo pozadovat ich predlozZenie.

b) Objednavatel ma pravo u dodavatela ostatnych poskytovanych sluzieb a prac reklamovat nim
zistené zjavné vady priamo pri ich preberani (potvrdzovani), inak jeho prdvo na dodatocné
uplatfiovanie zjavnych vad dodanych sluzieb a prac zanika.
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€l. V 5. Naroky vyplyvajlice zo zodpovednosti za vady

5.1. V pripade opravnenej reklamacie mnozZstva odvedenej odpadovej vody a vratenia faktiry pred
uplynutim lehoty jej splatnosti, bude dodavatel faktiru dobropisovat a vystavi novu faktdru. V pripade
opravnenej reklamacie podla Cl. 4 bude uznand €iastka finanénych prostriedkov vratena zakaznikovi
alebo po dohode s nim vysporiadana vzajomnym zapoctom.

5.3. V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu a na vlastné naklady
opravnenu reklamaciu vyriesit.

5.4. Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady zostava nedotknutd zodpovednost dodavatela za
Skody spbsobené prevadzkovou ¢innostou podla zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdéiansky zakonnik v
platnom zneni.

Cl. VI 6. Zavereéné ustanovenia
6.1. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dria 31.08.2020.

6.2. Reklamacny poriadok je pristupny na internetovej stranke doddvatela www.liptovskateplicka.sk.

V Poprade, dna 31.08.2020

Mgr. Slavomir Kopac
starosta obce
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